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打造 正面 宣传 效果 的 量化 公 器 
一 一 ) 东 佛山 创新 应 用 媒体 大 数据 推出 网 络 正 能 量 指数 
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摘 要 : 能 否 有 一 个 办 法 把 网 络 中 对 某 一 单位 的 正面 宣传 报道 做 出 一 个 较为 全 面 的 统计 ? 能 否 量化 网 络 正 能 量 传播 的 效果 ? 
结合 以 上 需求 ,运用 媒体 大 数据 、 人 工 智 能 、 机 器 学 习 ， 佛山 市 网 络 安全 和 信息 化 协会 创新 研发 出 一 套 网 络 正 能 量 指数 系统 ， 
对 全 市 270 余 个 党 政 机 关 进 行 指 数 测评 。 对 进一步 把 握 网 络 传播 规律 ， 加 强 网 络 正 能 量 传播 的 时 、 度 、 效 ， 为 市 、 区 、 镇 开 
展 网 络 正 能 量 传播 工作 、 共 同 营 造 清 朗 的 网 络 空间 提供 科学 的 数据 支撑 和 有 力 的 信息 支持 。 
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对 很 多 党 政 机 关 部 门 来 说 ， 宣 传 工作 都 是 非常 重要 
的 ， 不仅 关 系 到 一 个 单位 的 政绩 能 否 得 到 大 众 认 可 ， 还 
关系 到 网 上 群众 路 线 走 得 好 不 好 的 问题 。 

很 多 单位 在 做 了 一 些 正 能 量 活动 和 举措 之 后 ， 不 清 
楚 哪 些 媒 体 发 了 哪些 稿 、 稿 件 什 么 样 ， 经 常 有 统计 不 全 
面 的 情况 出 现 。 因 为 ， 有 些 新 闻 稿 件 在 百度 中 是 不 大 容 
易 搜 到 的 , 况且 , 目前 渠道 众多 , PC 端 只 是 其 中 一 个 出 口 ， 
更 有 手机 App、 微 信 、 微 博 、 入 驻 号 等 等 。 能 否 有 一 个 
办 法 把 所 有 出 口中 对 某 一 单位 的 正面 宣传 报道 做 出 一 个 
较为 全 面 的 统计 呢 ? 

另外 ， 全面 贯 彻 落实 习近平 新 时 代 中 国 特色 社会 主 
义 思想 ， 特 别 是 习近平 总 书记 关于 网 络 强 国 趾 的 重要 思 
想 ， 紧 扣 “ 网 聚 正 能 量 ” 主 题 ， 深 入 推进 “网 络 正 能 量 
传播 提升 工程 ”， 是 各 级 网 信 办 的 重要 工作 。 网 络 正 能 
量 传播 做 得 好 不 好 ， 哪 些 单位 做 得 好 ， 需 要 一 个 可 量化 
的 指标 。 

在 这 两 种 需求 下 ， 结 合 媒体 大 数据 应 用 ,在 佛山 市 
委 网 信 办 指导 下 ,佛山 市 网 络 安 全 和 信息 化 协会 创新 研 
发 出 一 套 网 络 正 能 量 指数 系统 。 对 全 市 市 级 、 区 级 、 
镇 街 的 党 政 机 关 进 行 网 络 正 能 量 指数 测评 。 该 指数 评价 
系统 在 2019 年 11 月 获得 了 软件 著作 权证 书 。 

指数 系统 运行 近 两 年 时 间 ， 充 分 发 挥 了 指数 的 指标 
功能 、 指 引 作用 ， 对 进一步 把 握 网 络 传播 规律 ， 进 一 步 
加 强 网 络 正 能 量 传播 的 时 、 度 、 效 ， 为 市 、 区 、 镇 开展 
网 络 正 能 量 传播 工作 、 共 同 营造 清明 的 网 络 空间 提供 科 
学 的 数据 支撑 和 有 力 的 信息 支持 。 

佛山 网 络 正 能 量 指数 系统 这 一 创新 做 法 ， 也 得 到 了 
广东 省 委 网 信 办 和 中 央 网 信 办 的 肯定 。 

1. 网 络 正 能 量 报道 数据 从 哪 来 


首先 要 明确 哪些 属于 网 络 正 能 量 内 容 。 在 重大 政策 
执行 、 重 大 主题 、 重 大 活动 、 重 大 事件 、 重 要 节点 、 热 
点 问题 和 突 发 事件 中 发 挥 网 络 正 能 量 引导 作用 的 相关 媒 
体 报道 ， 倡 导 广 大 网 民 自 觉 传播 和 弘扬 正 能 量 ， 营 造 清 
朗 的 网 络 空 间 ， 还 包括 有 利于 弘扬 社会 主义 核心 价值 观 
的 报道 内 容 。 

简单 来 说 : “社会 涉及 面 较 广 的 事件 ， 通 过 媒体 和 
网 络 媒体 报道 出 来 的 ， 具 有 正面 促进 作用 的 ”都 算 为 正 
能 量 内 容 。 但 是 ， 本 单位 或 部 门 的 职能 工作 ， 包 括 : 参 
观 学 习 、 会 议 、 研 讨 、 政 策 发 布 等 不 计算 在 内 。 

采用 互联 网 数据 采集 技术 ， 把 网 上 最 新 的 相关 信息 
获取 到 数据 库 里 , 再 通过 语义 分 析 结 合 关键 词 库 等 规则 ， 
把 所 有 有 关 佛 山 的 正 能 量 内 容 归 集 起 来 ， 为 下 一 步 的 数 
据 计算 做 准备 。 

第 一 步 : 通过 后 台 设 置 ， 确 定 定 向 采集 任务 。 

第 二 步 : 针对 不 同 的 目标 数据 源 ， 按 照 来 源 的 内 容 
标签 来 进行 相应 的 采集 配置 ， 其 中 分 为 获取 API 数据 接 
口 和 利用 正则 表达 式 进行 页 面 内 容 分 解 两 种 方式 。 

第 三 步 : 调度 采集 任务 , 实现 与 目标 站 点 同步 更 新 ， 
增 量 采集 。 

第 四 步 : 采集 到 数据 结果 后 ， 完 成 数据 异 构 到 同 构 
的 过 程 。 

第 五 步 : 把 采集 到 的 内 容 进入 下 一 步 分 析 处 理 。 

2. 指数 值 是 如 何 计 算出 来 的 ? 

相关 内 容 获 取 之 后 ， 需 要 对 内 容 进行 分 析 人 处 理 ， 从 
抓 取 的 信息 里 面 挑选 出 有 关 佛 山 及 正 能 量 的 内 容 ， 分 析 
层 主要 包含 两 个 方面 ， 一 是 页 面 元 素 分 析 ， 二 是 相关 性 
分 析 。 

2.1 页 面 元 素 分 析 
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在 页 面 采集 到 以 后 ， 要 从 中 提取 出 链接 、 元 数据 、 
正文 、 标 题 、 摘 要 来 ,以便 进行 后 续 的 过 滤 和 其 他 处 理 。 
以 标题 为 例 ， 其 判断 方法 如 下 图 1。 


标题 


图 1 
2.2 相关 性 分 析 

首先 将 所 采集 内 容 进行 分 词 处 理 ， 提 取出 现 频率 较 
高 的 关键 词 ， 进 行人 库 预 处 理 ( 为 后 面 的 “关键 词 学 习 ” 
部 分 进行 词汇 储备 ) 。 分 词 完成 后 ， 内 容 关键 词 与 预 设 
关键 词 进 比 对 ， 若 符合 规则 ， 则 为 目标 内 容 ， 即 有 关 佛 
山 正 能 量 的 内 容 ， 最 后 进行 人 库 处 理 。 

在 预 设 关 键 词 的 规则 模型 里 , 可 设置 “与 "“ 非 ”“ 或 ” 
三 种 组 合 状态 ， 即 必须 某 两 个 或 多 个 关键 词 同时 出 现 ， 
例如 地 标 ( 佛山 )+ 部 门 ( 网 信 办 或 文明 办 或 …… ) ,，“ 非 ” 
即 不 包含 某 个 关键 词 。 

网 络 正 能 量 指 数 系统 分 为 抓 取 、 分 析 、 呈 现 ， 三 个 
部 分 ， 公 众 可 以 看 到 呈现 端 ， 也 就 是 各 单位 网 络 正 能 量 
指数 的 排行 和 具体 数值 。 排 名 靠 前 的 单位 还 会 有 简明 芯 


风 


数据 分 析 ， 以 此 为 该 单位 和 其 他 单位 下 一 步 正 能 量 传播 
工作 做 好 指引 (图 2) 。 


举 个 例子 (图 3 ) ， 当 数据 池 里 有 了 大 量 的 数据 之 后 ， 
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就 可 以 利用 这 些 数据 进行 标准 量化 ， 这 就 是 我 们 指数 的 
算法 模型 。 里 面 说 的 “报道 次 数 ”， 是 以 文章 出 现 的 “ 节 
点 数 ” 来 算 ， 如 1 篇 文章 在 A、B、C 三 个 媒体 发 布 了 ， 
其 中 A 媒体 在 不 同 栏目 里 共 推 荐 了 3 次 ，B、C 各 1 次 ， 
那么 这 个 报道 次 数 就 为 5 次 。 

要 说 明 网 络 正 能 量 指数 的 算法 ， 先 定义 一 个 概念 : 
权重 。 
2.2.1 权重 是 什么 ? 

权重 是 计算 指数 的 重要 指标 ， 根 据 各 个 部 门 级 别 的 
不 同 ， 设 定 相 应 权重 ， 尽 可 能 达到 更 公平 、 公 正 的 评分 
准则 。 

根据 全 市 5 区 和 各 镇 街 单位 的 行政 级 别 ， 对 应 不 同 
等 级 媒体 设 定 不 同 的 权重 。 数 据 源 分 为 核心 央 媒 、 重 点 
央 媒 、 省 媒 、 市 媒 、 区 媒 及 镇 ( 街 ) 媒体 6 个 级 别 ， 数 
据 源 分 别 包括 网 站 、App、 微 信 公 众 号 、 微 信 等 。 

数据 源 分 级 如 下 : 

核心 央 媒 : 

人 民 网 、 新 华 网 、 央 视 网 、 央 广 网 等 。 
重点 央 媒 .: 

光明 网 、 中 青 网 、 环 球 网 、 

省 级 媒体 : 

南方 网 、 南 都 ( 奥 一 ) 、 南 方 +( 首页 ) 、 洁 汶 、 界 面 、 
北京 时 间 、 封 面 等 。 

市 级 媒体 : 

佛山 日 报 ( 官网 ) 、 电视台 (官网 ) 、 电 台 (官网 ) 、 

今日 头条 省 级 频道 、 南 方 + (频道 、 地 方 推荐 ) 等 。 

区 级 媒体 : 

区 电视 台 、 今 日 头条 ( 城市、 入 驻 号 ) 、 门 户 (新浪 、 
腾讯 、 网 易 、 搜 狐 ) 城市 频道 转载 、 入 驻 号 等 。 

镇 街 媒体 : 

各 社区 报 、 镇 ( 街 ) 官方 网 站 和 公众 号 等 。 

权重 等 级 设 定 由 大 到 小 顺序 为 : 核心 央 媒 > 重点 央 
媒 > 省 级 媒体 > 市 级 媒体 > 区 级 媒体 > 镇 街 媒体 ， 具 体 
参看 图 4。 


! 国 网 、 中 新 网 等 。 


今日 头条 首页 


而 对 应 各 级 单位 ， 各 级 媒体 的 权重 也 不 同 。 所 以 ， 
指数 系统 为 市 、 区 、 镇 ( 街 ) 分 别 设置 了 不 同 的 权重 (在 
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同等 条 件 下 ， 镇 街 和 区 级 单位 要 获得 央 媒 报道 相对 市 级 
单位 来 说 会 更 难 一 些 ， 所 以 权重 也 需 相 应 提高 ) 。 
2.2.2 在 哪些 媒体 发 布 才 算 数 

媒体 大 数据 外 的 信 源 包括 : 核心 央 媒 、 重 点 央 媒 、 
省 级 媒体 、 市 级 媒体 、 区 级 媒体 及 镇 街 媒体 6 个 级 别 的 
主体 的 网 站 、App 和 移动 端 。 市 级 以 上 媒体 ( 报 、 网 、 端 )， 
是 以 获得 国家 互联 网 信息 办 公 室 颁发 的 《互联 网 新 闻 信 
息 服 务 许可 证 》 为 准 入 条 件 ， 佛 山 网 络 正 能 量 指数 系统 
包括 市 、 省 及 央 级 信 源 监测 数量 为 253 个 ， 没 有 获得 许 
可 证 的 ( 除 本 地 部 分 新 媒体 和 自 媒体 外 ) ， 不 在 监测 范 
围 内 。 

目前 ， 佛 山 网 络 正 能 量 指数 对 71 家 市 级 单位 、202 
个 区 级 单位 及 32 个 镇 ( 街 ) 进行 定向 监测 。 

2.2.3 网 络 媒体 权重 因 栏 目 不 同 亦 有 不 同 

根据 计算 规划， 媒体 的 权重 以 首页 、 深 动 及 推送 为 
对 应 权重 ， 若 内 容 出 现在 二 级 或 三 级 栏目 ， 则 相应 向 下 
调整 到 省 或 市 级 别 。 在 统计 规则 里 ， 学 习 强 国 列 为 重点 
央 媒 ， 但 是 ， 如 果 发 布 内 容 是 入 驻 号 或 地 方 栏目 发 布 ， 
权重 则 按 市 级 计算 。 

3. 人 工 校正 和 机 器 学 习 

“佛山 正 能 量 指数 ”发 布 已 经 差不多 两 年 时 间 ， 从 
“试用 期 ” ( 试 运行 ) 到 “转正 ”， 花 了 半年 多 的 时 间 ， 
期 间 一 直 在 征询 各 个 单位 部 门 的 意见 ， 系 统 参 数 也 根据 
各 方 意见 在 不 断 修正 、 查 漏 补缺 ， 力 求 做 到 公平 、 公 正 。 

关键 词 规则 的 设计 是 整个 系统 中 最 为 重要 的 环节 ， 
这 关乎 于 内 容 获 取 的 准确 性 、 完 整 性 和 权重 等 方面 。 因 此 ， 
在 关键 词 规则 配置 完成 后 ， 再 通过 人 工 修正 、 机 器 学 习 
的 方式 来 进行 优化 。 

第 一 阶段 : 固定 模型 ， 通 过 人 工 方 式 ， 选 择 相应 的 
关键 词 ， 让 系统 根据 固定 的 算法 自动 获取 内 容 ， 同 时 积 
累 词 汇 库 。 这 一 阶段 以 大 范围 获取 为 主 ， 但 是 准确 率 会 
偏 低 。 

第 二 阶段 : 由 系统 自动 判别 出 “ 确 选 ” 和 “ 拟 选 ”内 容 ， 
通过 人 工 对 拟 选 内 容 进 行 筛选 ， 再 返回 给 系统 ， 系 统 根 
据 评估 来 自动 优化 输出 结果 。 只 要 通过 较 长 的 时 间 和 大 
量 数据 训练 后 ， 输 出 的 精确 度 则 会 越 来 越 高 。 

从 一 年 来 全 社会 的 热点 、 本 市 的 热门 事件 等 ， 与 相 
应 指数 反映 出 来 的 状态 ， 也 是 高 度 吻合 的 ( 见 图 5) 。 
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图 5 

经 过 数 轮 的 修正 和 机 器 学 习 ， 试 运行 结束 时 ， 指 数 
系统 抓 取 的 内 容 命中 率 可 以 达到 90% 以 上 ， 也 就 是 说 ， 
经 过 系统 统计 出 来 的 各 级 媒体 的 报道 中 ， 属 于 正 能 量 的 
报道 ， 占 90% 以 上 。“ 佛 山 网 络 正 能 量 指数 ”也 逐渐 受 
到 了 更 广泛 的 关注 ，2019 年 10 月 底 ，“ 网 络 正 能 量 指 
数 评价 系统 ” 拿 到 了 国家 版 权 局 的 软件 著作 权证 书 ( 见 
图 6) 。 品 
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根据 《计算 机 软件 保护 条 例 》 和 《计算 机 软件 著作 权 登 记 办 法 》 的 
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